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Meknès est la 1ère ville au Maroc qui a opté pour la Gestion Déléguée de la Propreté, 
depuis 2001 pour une partie de la ville ( ex- Commune Urbaine AL Ismailia ) . 

L’expérience de cette commune a donné des résultats satisfaisantes dans ce domaine, 
ce mode de gestion a été adopté par les autres communes à savoir : l’ ex-commune de 

Hamrya (2002) et l’ex-commune de Maknassat Azzaitoune (2003) 

Zone Al Ismailia Hamrya Azzitouna Al Ismailia Hamrya Azzitouna Al Ismailia

N° du contrat 

et année de 

démarrage

1/2000-2001

En 2001

1/2002

En 2002

1/2002-2003

En 2003

42/2005

En 2006

1/2010

En 2010

18/2010

En 2010

30/2013

En 2013

Investissement 

HT (e MDH)

Reprise du 

Matériel 

Communal

15, 50MDH 12 MDH 12,8 MDH 12,7 MDH 13,6 MDH 22,3 MDH

Coût annuel 

TTC (en MDH)
10,6 MDH   11,5 MDH 11 MDH 15 MDH 20,4 MDH 17,5 MDH 24 MDH

Tonnage 

annuel moyen
35 387 36 514   32 365   43 000   45 937   44 577   49 831   

Prix /Tonne 

TTC
300   315   340   349   443   393   482   

Masse salariale 

communale
4 MDH 5 MDH 2,4 MDH 1,9 MDH

L’expérience de la Ville de Meknès



Coût de la Gestion Déléguée de certaines communes

Commune
Tonnage 
Annuel

T/jour Délégataire Année
Durée 

Contrat
Coût annuel 
(MDH-TTC)

Prix de la 
tonne (Dh

TTC/T)

Groupement Alby'a (Bouskoura, Nouaceur, Dar Bouaazza, Ouled Saleh, 
Ouled Azzeuz)

80 100
219   

CASA 
TECHNIQUE

2017 7 44,15   551,2

Bouznika 27 190   
74   

OZONE 2017 7 15,50   570,06

Salé (Arr. Lamrissa) 49 442   
135   

MECOMAR 2017 7 26,40   533,96

Essaouira 26 963
74   

OZONE 2016 7 17,5 646,1

Kénitra - Zone Maâmora 65 700   
180   

DERICHBOURG 2016 7 33,00   502,28

El Jadida 66 309
181   

DERICHBOURG 2016 7 30,74   463,6

Ifrane 30 050
82 

DERICHBOURG 2016 18,7 622,3

Khouribga 56 425
155   

OZONE 2016 7 23,50 416,48

Marrakech (Menara) 73 000
200   

SOS 2013 7 71,00 972,60

Marrakech (Gueliz) 97 455
267   

DERICHBOURG 2013 7 103,00 1056,90

Marrakech (Médina) 58 400
160   

SEGEDEMA 2013 7 72,00 1232,88

Salé (Arr. Bettana et Hsein) 73 000
200   

OZONE 2013 7 35,94 492,37

Casablanca Lot 1 (Casa Anfa-El Fida Mers Sultan-Mechouar) 306 600   
840   

SITA 2013 7 188,98 616,39

Casablanca Lot 2 (Aïn Chouk-Hay Hassani) 231 410   
634   

AVERDA 2013 7 133,52 577,00 

Casablanca Lot 3 (Ben M'Sick-Moulay Rachid) 178 485   
489   

SITA 2013 7 118,38 663,25

Casablanca Lot 4 (Aïn Sebaa Hay Mouhammadi-Sidi Bernoussi) 234 695   
643   

AVERDA 2013 7 133,99 570,92



Coût de la Gestion Déléguée de certaines communes

Commune Tonnage T/jour Délégataire Année 
Durée 

Contrat
Coût annuel 
(MDH-TTC)

Prix de la 
tonne (Dh

TTC/T)

Témara 80 300
220   

MECOMAR 2013 7 32,71 407,40

Tétouan (Al Mandri) 57 219   
157   

SITA 2012 7 30,89 539,96

Tétouan (Arr. Al Azhar) 47 612
130   

MECOMAR 2012 10 23,85 500,92

Fès (Arr.Agdal + Merrinides+Zouagha+ Sais) 226 300
620   

OZONE 2012 7 94,00 415,38

Fès (Arr.fes medina+jnan el ouard) 69 350
190   

OZONE 2012 7 34,99 504,61

Mouhammedia 67 525
185   

SITA 2011 7 30,28 448,37

Safi 78 475
215   

SITA 2011 7 34,10 434,53

Gueznaia 10 457   
29   

HINCOL 2017 7 11,78 1126,52

Harhoura 10 100   
28   

OZONE 2016 7 9,50   940,59

Hawzia 8 030
22   

SOS 9,00 1120,80

Toulal 6 851
19   

OZONE 2014 7 4,00 583,86

Ain Chkef 12 307
34   

OZONE 2014 7 7,50 609,15

El hajeb 7 280
20   

OZONE 2014 7 7,09 973,49

Sebaa Aiyoune 7 888
22   

OZONE 2014 7 6,40 811,45

Ain Taoujdate 9 075
25   

OZONE 2014 7 6,89 759,22

Ouezzane 20 745
57   

HMB 2013 7 8,88 427,81

Agourail 7 699
21   

OZONE 2013 7 5,10 662,42
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Désignation

Consistance

Zone HAMRYA
ZONE MAKNASSAT 

AZZAITOUNE

TITRE

Gestion déléguée des services 

de propreté comprenant :

• La collecte et l'évacuation 

des déchets ménagers et 

assimilés ;

• Le nettoiement des voies 

et places publiques ; 

L'évacuation des produits 

de nettoiement.

Gestion déléguée des services 

de propreté comprenant :

• La collecte et l'évacuation 

des déchets ménagers et 

assimilés ;

• Le nettoiement des voies 

et places publiques ; 

L'évacuation des produits 

de nettoiement.

N° CONVENTION 01/2010 18/2010

DUREE 7 ans 7 ans

DATE DEBUT 05/08/2010 01/09/2010

DATE FIN 04/08/2017 01/09/2017

PROLONGATION 31/12/2017 31/12/2017
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Prestation

Lot

Zone de Hamrya

Délégataire SEGEDEMA-DRAGUI 

TRANSPORT S.A

Zone de Maknassat Azzaitoune

Délégataire SEGEDEMA

Collecte
collecte et l’évacuation des déchets

ménagers et assimilés

collecte et l’évacuation des déchets

ménagers et assimilés

Nettoiement

balayage manuel des voies de la zone selon

une fréquence de 7j/7j
balayage manuel des voies de la zone 7j/7j

balayage manuel des voies de la zone selon

une fréquence de 6j/7j
balayage manuel des voies de la zone 6j/7j

balayage manuel des voies de la zone selon

une fréquence de 3j/7j
balayage manuel des voies de la zone 3j/7j

- balayage manuel des voies de la zone 1j/7j

Balayage mécanique de voiries Néant

Lavage des voiries Néant
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Véhicules et matériel Zone Hamrya
Zone Maknassat

Azzaitoune

Collecte

Bennes tasseuses 14 m3 7 6

AMPLIROLL 1 En commun

Benne satellite 5 m3 2 1

Chargeur 1 (occasion) En commun

Laveuse des bacs 1 ( système manuel) -

Nettoiement

Balayeuse mécanique 3 m3 1 -

Benne satellite 5 m3 1 -

Laveuse de voirie 1 En commun

BTP  5m3 2 2

Utilitaire

Véhicules de service 1 2

Mobylettes 8 10

mini bus 1

Contenant

Caissons Ampliroll 10M3 Ouverts 10 8

Conteneurs 660 L 300

Conteneurs 360 L 1500 700

Corbeilles publiques 50 L 200 300

Matériel mobilisé
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Affiliation Zone Hamrya
Zone Maknassat

Azzaitoune

Personnel communal 54 -

Personnel du délégataire 143 130

Total 197 130

Effectif du personnel d’exploitation

Désignation Zone Hamrya
Zone Maknassat

Azzaitoune

Investissement (MDHs) 12,7 13,6

Coût (MDHs) 20,4 17 ,5

Investissements et coûts
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Procédure d’Appel d’Offre
C

h
ro

n
o

lo
gi

e
Etape 1:

• 09/12/2016 : Réception des documents types du Ministère de l’Intérieur

• 26/01/2017 : Envoi des projets des conventions au Ministère

• 02/03/2017: Réponse du Ministère avec des nouveaux documents types

• 22/03/2017 : Adaptation des projets des conventions à la nouvelle 

version et envoi au Ministère

• 04/05/2017:  Réponse du Ministère avec des observations

• 15/05/2017 : Rectification après satisfaction des observations et envoi au 

Ministère

• 22/05/2017: Publication des Appels d’Offres aux journaux et au portail 

des marchés publics

• 23/06/2017: Date prévue pour l’ouverture des plis et reportée suite à la 

demande de certains candidats



Ouverture des plis:

√  26/07/2017: 1ère séance
Candidats soumissionnaires:

Zone de Hamrya Zone de Maknassat Azzaitoune

- SEGEDEMA - CASA TECHNIQUE

- MECOMAR - MECOMAR

- AVERDA - AVERDA

- SOS NDD - SOS NDD

- OZONE - OZONE

- Groupement IMPRESUD-IAVAZZI - Groupement IMPRESUD-IAVAZZI

- CAMPAK - CAMPAK

- POLYSOTIS - POLYSOTIS

Procédure d’Appel d’Offre
Etape 2:



√  01/08/2017: 2ème séance, annonce des candidats retenus après 
analyse du dossier administratif et de recevabilité

Zone de Hamrya Zone de Maknassat Azzaitoune

- SEGEDEMA - CASA TECHNIQUE

- MECOMAR - MECOMAR

- AVERDA - AVERDA

- SOS NDD - SOS NDD

- OZONE - OZONE

- Groupement IMPRESUD-IAVAZZI - Groupement IMPRESUD-IAVAZZI

Deux candidats écartés pour motif: manque de document
conformément aux articles 16 et 18 du Règlement de
Consultation



√  01 au 08/08/2017: Réunion de la Commission Technique 
pour analyse et évaluation de l’Offre Technique

• Les critères de jugement et d’évaluation (Article 18.2 du RC) :

A. Un mémoire technique sur la gestion et l’exploitation du service délégué

1. Les moyens humains et matériels à affecter au service et leurs répartitions par 
type de prestation (collecte, nettoiement,….) 

2. Les biens de la gestion déléguée

3. L’amélioration de la qualité du service et la réalisation des objectifs fixés par le 
contrat

4. Le caractère innovant de l’offre

5. Les aspects liés à la qualité et la sécurité des personnes et des biens de la 
gestion déléguée

6. Les plans : de conteneurisation, d’implantation des bacs enterrés , des secteurs 
de collecte, de circuit de collecte, de nettoiement (manuelles et mécaniques), 
d’implantation des corbeilles , de lavage des artères et des places publiques , du 
périmètre de la gestion déléguée et de la situation de la décharge publique



● Les critères de jugement et d’évaluation (Article 18.2 du RC) :

B. Le programme d’investissement détaillé conforme à l’annexe 2 

C. Un dossier consacré aux ressources humaines et au volet social :

- La liste nominative du personnel d'encadrement 

- Le nombre et la qualité du personnel d’exploitation 

- Le nombre de personnel saisonnier à mobiliser pour les événements 

- La liste des équipements de sécurité, ainsi que les vêtements de travail

- La liste des mesures spécifiques de suivi sanitaire du personnel 

- Le programme de formation du personnel

D. Recours à la sous-traitance



√  03/08/2017: 3ème séance : ouverture des Offres Financières

Candidats retenues après examen des dossiers techniques:•

CANDIDATS Offre des Prix 

TTC

HAMRYA

Montant 

d’investissement HT

HAMRYA

Offre des Prix TTC

MAKNASSAT 

AZZAITOUNE

Montant 

d’investissement 

HT

MAKNASSAT 

AZZAITOUNE

SEGEDEMA
42 433 856,07 41 789 775,00

MECOMAR
36 900 009,85 52 582 870,00 31 000 024,74 43 210 310,00

AVERDA
69 243 062,00 63 390 369,00 65 257 868,00 57 627 026,00

GR- IMPRESUD-IAVAZZI 31 503 363,51 30 454 233,00 28 333 719,00 29 539 915,27

Le candidat ayant obtenu la note finale la plus élevée pour les deux zones est : 
MECOMAR 



Date de début des contrats prévue: 

01 Janvier 2018 pour Hamrya
01 Janvier 2018 pour Maknassat Azzaitoune
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Désignation

Zone de Hamrya

MECOMAR

Zone de Maknassat Azzaitoune

MECOMAR

Raison sociale de la

société d’exploitation
MECOMAR HAMRYA MEKNES MECOMAR ZITOUNA MEKNES

Capital social 10 600 000,00 DH 9 000 000,00 DH

Siège social Meknès Meknès

Lieux des Locaux 

administratifs et 

techniques

Territoire Zone Hamrya Territoire Zone Maknassat Azzaitoune
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Prestation

Lot

ZONE Hamrya

Délégataire SEGEDEMA-DRAGUI 

TRANSPORT S.A

ZONE Hamrya

Délégataire MECOMAR

ZONE Maknassat

Azzaitoune

Délégataire 

SEGEDEMA

ZONE Maknassat

Azzaitoune

Délégataire MECOMAR

Collecte

collecte et l’évacuation des
déchets ménagers et assimilés

collecte et l’évacuation des
déchets ménagers et
assimilés

collecte et l’évacuation
des déchets ménagers
et assimilés

collecte et l’évacuation
des déchets ménagers et
assimilés

l’enlèvement des gravats, déchets
verts et encombrants

l’enlèvement des gravats,
déchets verts et
encombrants

-
l’enlèvement des gravats,
déchets verts et
encombrants

Nettoiement

balayage manuel des voies
de la zone selon une
fréquence de 14j/7j

balayage manuel des voies de la
zone selon une fréquence de 7j/7j

balayage manuel des voies
de la zone selon une
fréquence de 7j/7j

balayage manuel des
voies de la zone 7j/7j

balayage manuel des
voies de la zone 7j/7j

balayage manuel des voies de la
zone selon une fréquence de 6j/7j

balayage manuel des voies
de la zone selon une
fréquence de 6j/7j

balayage manuel des
voies de la zone 6j/7j

balayage manuel des
voies de la zone 6j/7j

balayage manuel des voies de la
zone selon une fréquence de 3j/7j

balayage manuel des voies
de la zone selon une
fréquence de 1j/2j

balayage manuel des
voies de la zone 3j/7j

balayage manuel des
voies de la zone 1j/2j

-
balayage manuel des
voies de la zone 1j/7j

Balayage mécanique des 
voies, fréquence de 1j/15j

Balayage mécanique des 
voies, fréquence de 
1j/15j

Balayage mécanique des 
voies, fréquence de 1j/30j

Balayage mécanique des 
voies, fréquence de 
1j/30j

Amélioration des prestations et séparation des services
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Répartition du territoire et Moyens Humains

Fonction

ZONE HAMRYA
ZONE MAKNASSAT

AZZAITOUNE

Contrat 

échu

Nouveau 

contrat 

MECOMAR

Contrat 

échu

Nouveau contrat 

MECOMAR

Secteur de collecte 8 11 7 10

Effectif de l’équipe

d’exploitation
197 252 130 190

Nouveaux

recrutements

permanents

55 60

Effectif saisonnier 0

30 personnes

Pendant 03 mois 

pour SIAM et 

Aid Al Mawlid

Annabaoui

0

30 personnes

Pendant 03 mois 

pour SIAM et Aid

Al Mawlid

Annabaoui
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Volet social

✓ pour l'ensemble du personnel la prime de rendement, à savoir :
• 200 DH/Personne pour les chauffeurs, encadrement et 
administration;
• 150 DH/Personne pour le reste du personnel.

✓ De plus :

✓ Pour le personnel communal mis à la disposition du délégataire dans la zone 
de Hamrya il aura un complément de salaire comme suit:
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Volet social
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Volet social
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Volet social
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Volet social
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Volet social - Formation
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Volet social – Suivi Médical

Les normes minimales appliquées par la société pour le suivi sanitaire et 
hygiénique sont les suivantes :
• Suivi sanitaire pour l’ensemble du personnel;
• vaccinations;
• suivi des rappels de vaccins ;
• suivi des visites préventives de la médecine du travail ;
• dossier médical individuel ;
• Contrat avec médecin de travail;
• Présence d’infirmier (e) en permanence

G
ES

TI
O

N
 D

EL
EG

U
EE

S 
D

ES
 S

ER
V

IC
ES

 D
ES

 D
EC

H
ET

 
M

EN
A

G
ER

S 
ET

 D
E 

N
ET

TO
IE

M
EN

T 
D

A
N

S 
LA

 Z
O

N
E 

D
E 

H
A

M
R

YA
 E

T 
LA

 Z
O

N
E 

D
E 

M
A

K
N

A
SS

A
T 

A
ZZ

A
IT

O
U

N
E



Organisation des prestations de la collecte

Zone de Hamrya
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Organisation des prestations de la collecte

Zone de Maknassat Azzaitoune
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Organisation des prestations de la collecte
Matériel de la collecte

Matériel Photo modèle du matériel

Quantité

Zone 

Hamrya

Zone 

Maknassat

Azzaitoune

Benne tasseuse de 18m

avec grue pour la collecte

des colonnes aériennes

1 1

Benne tasseuse de 18m3

avec lève conteneurs.

4

(dont 01 de 

repasse 

après midi)

1
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Organisation des prestations de la collecte
Matériel de la collecte

Matériel Photo modèle du matériel

Quantité

Zone 

Hamrya

Zone 

Maknassat

Azzaitoune

Benne tasseuse de 13m3

avec lève conteneurs

7

(dont 01 de 

repasse 

après midi)

8

(dont 01 de 

repasse 

après midi)

Benne tasseuse de 10 m3

avec lève conteneurs

1 0
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Organisation des prestations de la collecte
Matériel de la collecte

Matériel Photo modèle du matériel

Quantité

Zone 

Hamrya

Zone 

Maknassat

Azzaitoune

Benne tasseuse de 07m3

avec lève conteneurs

0 1

Camion Ampliroll avec

grue et grappin pour

enlèvement des caissons

métalliques et des

déchets et déchets verts. 1 1
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Organisation des prestations de la collecte
Matériel de la collecte

Matériel Photo modèle du matériel

Quantité

Zone 

Hamrya

Zone 

Maknassat

Azzaitoune
Mini-Benne satellite/BTP 
électrique de 1.5m3
pour l'entretien des bacs

1 1

camion lave conteneurs

automatique avec

système de lavage in situ

pour le lavage et la

désinfection des bacs et

des conteneurs.

2 1
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Organisation des prestations de la collecte
Matériel de la collecte

Matériel Photo modèle du matériel

Quantité

Zone 

Hamrya

Zone 

Maknassat

Azzaitoune
camion lave colonnes
aériennes semi
automatique
système de lavage
grue pour le lavage
et la désinfection des
colonnes. 1 0
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Organisation des prestations de la collecte
Matériel de la collecte

Matériel Photo modèle du matériel

Quantité

Zone 

Hamrya

Zone 

Maknassat

Azzaitoune

Colonne aérienne 
(C.A) 2,4 m3

26

+5

Chaque 

année

20

+5

Chaque

année

Plateforme 

hydraulique pour

des Conteneurs 

enterrés de 

3*1100 L

26

+10

Chaque 

année

20

+10

Chaque

annéeG
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Organisation des prestations de la collecte
Matériel de la collecte

Matériel Photo modèle du matériel

Quantité

Zone 

Hamrya

Zone 

Maknassat

Azzaitoune

Conteneur 
métallique 1100

143

+168

Durant

Le contrat

90

+108

Durant

Le contrat

Conteneur en 

PEHD 770 L
226

+451

Durant

Le contrat

160

+320

Durant

Le contrat
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Organisation des prestations de la collecte
Matériel de la collecte

Matériel Photo modèle du matériel

Quantité

Zone 

Hamrya

Zone 

Maknassat

Azzaitoune

Bacs en PEHD de 
360 L 973

+1948

Durant

Le contrat

629

+1259

Durant

Le contrat

Bacs en PEHD 120 L

60 75
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Organisation des prestations de la collecte
Matériel de la collecte

Matériel Photo modèle du matériel

Quantité

Zone Hamrya

Zone 

Maknassat

Azzaitoune

Aménageme
nt des abris 
pour la 
conteneurisa
tion

• 5 abris de 3 à 4 

bacs de 360L;

•5 abris  de 2 bacs 

de 770L avec

sortie frontale.

• 4 abris de 3 à 

4 bacs de 

360L;

• 4 abris  de 2 

bacs de 770L 

avec

sortie frontale.

Compacteur 
Monobloc 
17 m3 
Equipé d'un 
relève 
conteneur
pour le 
marché de
gros

01 0
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Organisation des prestations de la collecte
Plan d’aménagement de l’emplacement du compacteur 
monobloc
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Organisation des prestations de la collecte: Tri binaire

Matériel Photo modèle du matériel

Quantité

Zone 

Hamrya

Zone 

Maknassat

Azzaitoune

Engin mobilisé
Benne tasseuse de 07m3 
avec lève conteneurs

01 01

Conteneurs PEHD 

360 L de TRI 

(JAUNE et VERT)

150

(Soit 75 

bacs jaunes 

et 75 bacs 

verts)

150

(Soit 75 

bacs jaunes 

et 75 bacs 

verts)

Il sera réalisé aux niveaux des établissements scolaires  et des bacs enterrés
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Organisation des prestations de Nettoiement

✓ Le territoire de chaque zone est subdivisé en 05 secteurs de balayage manuel, 
dans chaque secteur il y’aura un local équipé de conteneur maritime pour le 
départ des ouvriers .

Balayage manuel
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Organisation des prestations de Nettoiement: Balayage manuel

Zone Hamrya

Zone Maknassat Zitoune

Linéaire contrat échu Linéaire nouveau contrat

302 Km 346 Km

Fréque
nce

14/7 7/7 6/7 1/2 Total

Linéair
e des 
voies

103 62 76 105 346

Effectif 46 24 26 19 115

Linéaire contrat échu Linéaire nouveau contrat

163 Km 337 Km

Fréquence 7/7 6/7 1/2 Total

Linéaire 
des voies

99 117 121 337

Effectif 43 14 15 72
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Organisation des prestations de Nettoiement: Balayage manuel

Moyens matériel

Matériel Photo modèle du matériel

Quantité

Zone 

Hamrya

Zone 

Maknassat

Azzaitoune

Chariot de balayage

100 

+100

Année 4

70 

+70

Année 4

Tricycles pour 

balayeurs
35

+ 35

Année  4

20

+20

Année 4
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Organisation des prestations de Nettoiement: Balayage manuel

Moyens matériel

Matériel Photo modèle du matériel

Quantité

Zone 

Hamrya

Zone 

Maknassat

Azzaitoune

Aspiratrice
électrique, Marque 
Glutton

03 02

Benne satellite 

4.5m3 avec relève 

conteneurs 01

(+1 année4)

01

(+1 année4)
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Organisation des prestations de Nettoiement: Balayage manuel

Moyens matériel

Matériel Photo modèle du matériel

Quantité

Zone 

Hamrya

Zone 

Maknassat

Azzaitoune

Mini Benne TP 
électrique 1.5 m3

02

(+1 année4)

01

(+1 année4)

Conteneurs 

maritimes 20 pieds 

(Dépôts balayeurs)
05 05
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Organisation des prestations de Nettoiement: Balayage manuel

Moyens matériel

Matériel Photo modèle du matériel

Quantité

Zone 

Hamrya

Zone 

Maknassat

Azzaitoune

Corbeille à papier en 
PEHD - Type 1 : 
Zones touristiques, 
Boulevards du centres 
urbains, 
Administrations, sortie 
d'établissements 
scolaires et Arrêts de 
bus

433

+240

Durant

Le contrat

290

+240

Durant

Le contrat

Corbeille papier en 
acier - Type 2 :

Jardins, Parc, Zones 
de commerce et 
zones très 
fréquentées

100

+60

Durant

Le contrat

75

+60

Durant

Le contratG
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Organisation des prestations de Nettoiement: Balayage mécanique

Zone Hamrya Zone Maknassat Azzaitoune

Linéaire contrat échu Linéaire nouveau contrat

Néant 58,68 Km

Néant 1/15 j

Linéaire contrat échu Linéaire nouveau contrat

24,42 85,56 Km

1/15 j 1/15 j
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Organisation des prestations de Nettoiement: Balayage mécanique

Matériel Photo modèle du matériel

Quantité

Zone Hamrya

Zone 

Maknassat

Azzaitoune

Balayeuse 
mécanique des voies 
routières sur
camion T5G, PTAC 
18T

01 01
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Organisation des prestations de Nettoiement: Lavage des voies

Zone Hamrya Zone Maknassat Azzaitoune

Linéaire contrat échu Linéaire nouveau contrat

Néant 58,68 Km

Néant 1/30 j soit 12 fois par an)

Linéaire contrat échu Linéaire nouveau contrat

3,2 Km 85,56 Km

8 fois par ans 1/30 j soit 12fois par an)
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Organisation des prestations de Nettoiement: Lavage des voies
Moyens materiel

Matériel Photo modèle du matériel

Quantité

Zone 

Hamrya

Zone 

Maknassat

Azzaitoune

Citerne laveuse de 
voirie 8000 L sur 
camion PTAC 18T

01 01

Mini laveuse 
Mecojet 800 sur 
camion PTAC 3.5 T 
équipé par un 
pistolet à haute 
pression avec 
lance et une cloche 
de brossage haute 
pression

01 01
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Organisation des prestations de Nettoiement: Lavage des voies

Photos de la mini laveuse avec cloche de brossage
(emplacements des conteneurs et places publiques)
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Organisation des prestations de la collecte des 
encombrants, gravats et déchets verts

✓ Le territoire de chaque zone est subdivisé en 06 zones de collecte des 
encombrant, gravats et déchets verts, chacune de ces 06 zones sera 
collectée une seule fois par semaine et l’équipe sera mobilisée 6j/7
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Organisation des prestations de la collecte des 
encombrants, gravats et déchets verts

Matériel Photo modèle du matériel

Quantité

Zone 

Hamrya

Zone 

Maknassat

Azzaitoune

Chargeuse sur 
pneus LIUGONG 
CLG 842 (godet de 
2.3 m3)

01 01

Camion BTP 7/8m³ 

sur camion PTAC 

18T
01 01
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Moyens technologiques de gestion: 
1) APPLICATION SMARTPHONE POUR LE CONTROLE ET LE SUIVI DES 
PRESTSTATIONS

 Permettra un suivi en temps réel des prestations
de la part du délégant et du délégataire ;

 Permettra d’impliquer davantage les citoyens de la
zone, dans le cadre d’une approche participative
de la gestion de la propreté de la ville ;

 Une application citoyenne « Meknès Propreté »
serait un moyen innovant de communication
dans les deux sens :

➢ «Meknès Propreté » donne l’opportunité à
tout citoyen de la ville de signaler à travers
son Smartphone les anomalies qui nuisent à
la propreté de sa ville.

➢ L’entreprise effectue des actions de
sensibilisations à travers l’application, en
mode push (alerte des horaires de passage
dans chaque quartier, informations sur
l’environnement de la ville et communiquer
les campagnes de sensibilisation par
exemple).
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Moyens technologiques de gestion: 
1) Installation du système GPS sur toute la flotte

Un système de GPS sera installé à bord des véhicules de collecte d'une
manière à être inaccessible par les chauffeurs.
Le suivi de l’activité sera accessible via internet depuis n’importe quel 
navigateur. Le système sera installé également dans le Service Permanent de 
Contrôle.

Objectif:
➢ Améliorer la réactivité et la précision;
➢ Traitement des dossiers « de fond » grâce à 

l’archivage des évènements de la plate-forme 
Internet et ses fonctionnalités statistiques;

➢ mise en place d’actions correctives basées 
sur les récurrences de remontées terrain 
localisées;

➢ Disposer d’indicateurs précis sur les collectes;
➢ Faciliter l’identification des marges 

d’optimisations des collectes;
➢ Amélioration de la qualité du service;
➢ Optimizations périodiques du service;
➢ Amélioration de la relation entre délégant et 

délégataire;
➢ Alimentation du rapport annuel;
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Les bien de la gestion déléguée: 
Les bien de retour (Article 12 de la convention)

Aux contrats échus: 

NEANT

Aux Nouveaux contrats: 

Les biens de retour sont constitués:

 De véhicules, engins, matériels, terrains, locaux, ouvrages, installations,

équipements..;

 Des biens (logiciels ou progiciels spécialisés acquis ou développés dans le

cadre de l’exercice du Contrat pour le bon fonctionnement du service délégué

(y compris les fichiers et bases de données).

 Des biens nouveaux, affectés par nature aux services délégués, financés par le

Délégataire
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Liste du matériel 
mobilisé
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Affiliation Zone Hamrya
Zone Maknassat

Azzaitoune

Personnel communal 54 -

Personnel du délégataire 198 190

Total 252 190

Effectif du personnel d’exploitation

Désignation Zone Hamrya
Zone Maknassat

Azzaitoune

Investissement (MDHs) HT 52,5 MDHs 43,2 MDHs

Coût (MDHs) TTC 36,9 MDHs 31 MDHs

Coût à la tonne (y compris la masse 

salariale)
662 Dhs 544 Dhs

Masse salariale du personnel 

communal
3,00 MDHs -

Investissements et coûts
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Benne tasseuse de 18 m3 avec grue pour la collecte des colonnes aériennes
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Benne tasseuse de 18 m3 avec lève conteneurs
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Benne tasseuse de 13 m3 avec lève conteneurs
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Benne tasseuse de 10 m avec lève conteneurs
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Benne tasseuse de 07 m3 avec lève conteneurs
G

ES
TI

O
N

 D
EL

EG
U

EE
S 

D
ES

 S
ER

V
IC

ES
 D

ES
 D

EC
H

ET
 

M
EN

A
G

ER
S 

ET
 D

E 
N

ET
TO

IE
M

EN
T 

D
A

N
S 

LA
 Z

O
N

E 
D

E 
H

A
M

R
YA

 E
T 

LA
 Z

O
N

E 
D

E 
M

A
K

N
A

SS
A

T 
A

ZZ
A

IT
O

U
N

E



Camion Ampliroll avec grue et grappin pour enlèvement des caissons métalliques et 

des déchets et déchets verts.
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Mini Benne satellite 1,5 m3 pour l’entretien des bacs
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Camion lave conteneurs automatique avec système de lavage in situ pour le 
lavage et la désinfection des bacs et des conteneurs.
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Camion lave colonnes aériennes semi automatique système de lavage grue 
pour le lavage et la désinfection des colonnes.
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Compacteur monobloc 17 m3 équipé de lève conteneurs pour le marché 
crée.
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