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L’expérience de la Ville de Meknes

Mekneés est la 1°*¢ ville au Maroc qui a opté pour la Gestion Déléguée de la Propreté,
depuis 2001 pour une partie de la ville ( ex- Commune Urbaine AL Ismailia).

L’expérience de cette commune a donné des résultats satisfaisantes dans ce domaine,
ce mode de gestion a été adopté par les autres communes a savoir : 1’ ex-commune de

N° du contrat
et année de
démarrage

Investissement
HT (e MDH)

CoUlt annuel
TTC (en MDH)

Tonnage
annuel moyen

Prix /Tonne
TTC

Masse salariale
communale

Hamrya (2002) et I’ex-commune de Maknassat Azzaitoune (2003)

1/2000-2001
En 2001

Reprise du
Matériel

Communal

10,6 MDH

35 387

300

4 MDH

1/2002
En 2002

15, 50MDH

11,5 MDH

36514

315

5 MDH

1/2002-2003
En 2003

12 MDH

11 MDH

32 365

340

2,4 MDH

42/2005
En 2006

12,8 MDH

15 MDH

43 000

349

1,9 MDH

1/2010
En 2010

12,7 MDH

20,4 MDH

45 937

443

18/2010
En 2010

13,6 MDH

17,5 MDH

44 577

393

30/2013
En 2013

22,3 MDH

24 MDH

49 831

482



Coiit de la Gestion Déléeguée de certaines communes

ch;::iT;r:‘tzl)\lby a (Bouskoura, Nouaceur, Dar Bouaazza, Ouled Saleh, 80 100 ’1o TEC(I:-I,Ll\\ISIzUE 2017 44,15 551,2

Bouznika 27 190 74 OZONE 2017 7 15,50 570,06
Salé (Arr. Lamrissa) 49 442 135 MECOMAR 2017 7 26,40 533,96
Essaouira 26 963 74 OZONE 2016 7 17,5 646,1

Kénitra - Zone Maamora 65 700 180 DERICHBOURG 2016 7 33,00 502,28
El Jadida 66 309 181 DERICHBOURG 2016 7 30,74 463,6

Ifrane 30 050 82 DERICHBOURG 2016 18,7 622,3

Khouribga 56 425 155 OZONE 2016 7 23,50 416,48
Marrakech (Menara) 73 000 200 SOS 2013 7 71,00 972,60
Marrakech (Gueliz) 97 455 267 DERICHBOURG 2013 7 103,00 1056,90
Marrakech (Médina) 58 400 160 SEGEDEMA 2013 7 72,00 1232,88
Salé (Arr. Bettana et Hsein) 73 000 200 OZONE 2013 7 35,94 492,37
Casablanca Lot 1 (Casa Anfa-El Fida Mers Sultan-Mechouar) 306 600 840 SITA 2013 7 188,98 616,39
Casablanca Lot 2 (Ain Chouk-Hay Hassani) 231410 634 AVERDA 2013 7 133,52 577,00
Casablanca Lot 3 (Ben M'Sick-Moulay Rachid) 178 485 489 SITA 2013 7 118,38 663,25
Casablanca Lot 4 (Ain Sebaa Hay Mouhammadi-Sidi Bernoussi) 234 695 AVERDA 2013 7 133,99 570,92

643



Coiit de la Gestion Déléguée de certaines communes

Durée (Colit annuel ek
Commune Tonnage [T/jour Délégataire Contrat | (MDH-TTC) tonne (Dh
7

Témara 80 300 220 MECOMAR 2013 32,71 407,40
Tétouan (Al Mandri) 57 219 157 SITA 2012 7 30,89 539,96
Tétouan (Arr. Al Azhar) 47 612 130 MECOMAR 2012 10 23,85 500,92
Fés (Arr.Agdal + Merrinides+Zouagha+ Sais) 226 300 620 OZONE 2012 7 94,00 415,38
Fés (Arr.fes medina+jnan el ouard) 69 350 190 OZONE 2012 7 34,99 504,61
Mouhammedia 67 525 185 SITA 2011 7 30,28 448,37
Safi 78 475 915 SITA 2011 7 34,10 434,53
Gueznaia 10 457 29 HINCOL 2017 7 11,78 1126,52
Harhoura 10 100 )8 OZONE 2016 7 9,50 940,59
Hawzia 8030 99 SOS 9,00 1120,80
Toulal 6 851 19 OZONE 2014 7 4,00 583,86
Ain Chkef 12 307 34 OZONE 2014 7 7,50 609,15
El hajeb 7 280 20 OZONE 2014 7 7,09 973,49
Sebaa Aiyoune 7 888 29 OZONE 2014 7 6,40 811,45
Ain Taoujdate 9075 55 OZONE 2014 7 6,89 759,22
Ouezzane 20745 57 HMB 2013 7 8,88 427,81
Agourail 7 699 OZONE 2013 7 5,10 662,42

21
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Consistance des contrats actuels

Consistance

Désignation

Zone HAMRYA

Gestion déléguée des services

de propreté comprenant :

e La collecte et I'évacuation
des déchets ménagers et
assimilés ;

e Le nettoiement des voies
et places publiques ;
L'évacuation des produits
de nettoiement.

N° CONVENTION [ek¥pIoko

7 ans
DATE DEBUT 05/08/2010
DATE FIN 04/08/2017

{o]No]\\[c7:\)[o] "IN 31/12/2017

ZONE MAKNASSAT
AZZAITOUNE

Gestion déléguée des services

de propreté comprenant :

e La collecte et I'évacuation
des déchets ménagers et
assimilés ;

e Le nettoiement des voies
et places publiques ;
L'évacuation des produits
de nettoiement.

18/2010

7 ans
01/09/2010
01/09/2017
31/12/2017



Consistance des prestations des contrats échus

Zone de Hamrya Zone de Maknassat Azzaitoune
Délégataire SEGEDEMA-DRAGUI Délégataire SEGEDEMA
TRANSPORT S.A

Prestation

Lot

collecte et [I'‘évacuation des déchets collecte et [|'évacuation des déchets

Collecte ) o ) o
ménagers et assimilés ménagers et assimilés

balayage manuel des voies de la zone selon ) o
) . balayage manuel des voies de la zone 7j/7j
une fréquence de 7j/7j

balayage manuel des voies de la zone selon
une fréquence de 6j/7j

balayage manuel des voies de la zone selon

une fréquence de 3j/7j

_ balayage manuel des voies de la zone 1j/7j

Balayage mécanique de voiries Néant

balayage manuel des voies de la zone 6j/7j

Nettoiement

balayage manuel des voies de la zone 3j/7j

Lavage des voiries Néant




Données sur les contrats actuels

Matériel mobilisé

o . Zone Maknassat
Véhicules et matériel Zone Hamrya _
Azzaitoune

Collecte
Bennes tasseuses 14 m3 7 6
AMPLIROLL 1 En commun
Benne satellite 5 m3 2 1
Chargeur 1 (occasion) En commun
Laveuse des bacs 1 ( systeme manuel) -

Nettoiement

Balayeuse mécanique 3 m3 -
Benne satellite 5 m3 -
Laveuse de voirie En commun
BTP 5m3 2

Utilitaire
Véhicules de service
Mobylettes
mini bus

Contenant

Caissons Ampliroll 10M3 Ouverts
Conteneurs 660 L
Conteneurs 360 L
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Données sur les contrats actuels

Effectif du personnel d’exploitation

o Zone Maknassat
Affiliation Zone Hamrya )
Azzaitoune
Personnel communal 54 -
Personnel du délégataire 143 130
Total 197 130

Investissements et colts

. . . Zone Maknassat
Deésignation Zone Hamrya )
Azzaitoune

Investissement (MDHS) 12,7 13,6

Colt (MDHs) 20,4 17,5







Procédure d’Appel d’Offre

Etape 1:

* 09/12/2016 : Réception des documents types du Ministere de I'Intérieur

 26/01/2017 : Envoi des projets des conventions au Ministére

 02/03/2017: Réponse du Ministére avec des nouveaux documents types

e 22/03/2017 : Adaptation des projets des conventions a la nouvelle

version et envoi au Ministére

 04/05/2017: Réponse du Ministere avec des observations

 15/05/2017 : Rectification apres satisfaction des observations et envoi au

2
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Ministere

e 22/05/2017: Publication des Appels d’Offres aux journaux et au portail

des marchés publics

« 23/06/2017: Date prévue pour I'ouverture des plis et reportée suite a la

demande de certains candidats



Zone de Hamrya Zone de Maknassat Azzaitoune

Procédure d’Appel d’Offre
 Etape2:

Ouverture des plis:

VvV 26/07/2017: 1°" séance

Candidats soumissionnaires:

SEGEDEMA

MECOMAR

AVERDA

SOS NDD

OZONE

Groupement IMPRESUD-IAVAZZI
CAMPAK

POLYSQOTIS

CASA TECHNIQUE

MECOMAR

AVERDA

SOS NDD

OZONE

Groupement IMPRESUD-IAVAZZI
CAMPAK

POLYSOTIS



VvV 01/08/2017: 2¢™e séance, annonce des candidats retenus apres
analyse du dossier administratif et de recevabilité

- SEGEDEMA - CASATECHNIQUE
-  MECOMAR -  MECOMAR

- AVERDA - AVERDA

-  SOS NDD - SOS NDD

- OZONE - OZONE

- Groupement IMPRESUD-IAVAZZI Groupement IMPRESUD-IAVAZZI

Deux candidats écartés pour motif: manque de document
conformément aux articles 16 et 18 du Reglement de
Consultation



VvV 01 au 08/08/2017: Réunion de la Commission Technique
pour analyse et évaluation de I’Offre Technique

Les criteres de jugement et d’évaluation (Article 18.2 du R(C) :

A. Un mémoire technique sur la gestion et I'exploitation du service délégué

1. Les moyens humains et matériels a affecter au service et leurs répartitions par
type de prestation (collecte, nettoiement,....)

2. Les biens de la gestion déléguée

3. amélioration de la qualité du service et la réalisation des objectifs fixés par le
contrat

4. Le caractere innovant de l'offre

5. Les aspects liés a la qualité et la sécurité des personnes et des biens de la
gestion déléguée

6. Les plans : de conteneurisation, d'implantation des bacs enterrés, des secteurs
de collecte, de circuit de collecte, de nettoiement (manuelles et mécaniques),

d’implantation des corbeilles , de lavage des artéres et des places publiques , du
périmetre de la gestion déléguée et de la situation de la décharge publique



o Les criteres de jugement et d’évaluation (Article 18.2 du RC) :

B. Le programme d’investissement détaillé conforme a I'annexe 2

C. Un dossier consacré aux ressources humaines et au volet social :
- La liste nominative du personnel d'encadrement
- Le nombre et la qualité du personnel d’exploitation
- Le nombre de personnel saisonnier a mobiliser pour les événements
- La liste des équipements de sécurité, ainsi que les vétements de travail
- La liste des mesures spécifiques de suivi sanitaire du personnel
- Le programme de formation du personnel

D. Recours a la sous-traitance



VvV 03/08/2017: 3éme séance : ouverture des Offres Financieres

e Candidats retenues apres examen des dossiers techniques:

CANDIDATS Offre des Prix Montant Offre des Prix TTC Montant
TTC d’investissement HT MAKNASSAT d’investissement
HAMRYA HAMRYA AZZAITOUNE HT
MAKNASSAT
AZZAITOUNE
42 433 856,07 41 789 775,00
SEGEDEMA
36 900 009,85 52 582 870,00 31 000 024,74 43 210 310,00
MECOMAR
AVERDA 69 243 062,00 63 390 369,00 65 257 868,00 57 627 026,00

GR- IMPRESUD-IAVAZZI

31503 363,51

30 454 233,00

28 333 719,00

29 539 915,27

Le candidat ayant obtenu la note finale la plus élevée pour les deux zones est :
MECOMAR







Présentation des sociétés délégataires
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MECOMAR MECOMAR

Raison sociale de la

- . MECOMAR HAMRYA MEKNES MECOMAR ZITOUNA MEKNES
société d’exploitation
Capital social 10 600 000,00 DH 9 000 000,00 DH
Siege social Mekneés Mekneés

Lieux des Locaux
administratifs et Territoire Zone Hamrya Territoire Zone Maknassat Azzaitoune

techniques




Amélioration des prestations dans les nouveaux

contra - - 2 . y
?{‘meflsoratlon des prestations et separation des services

Prestation
Lot

Collecte

Nettoiement

ZONE Hamrya
Délégataire SEGEDEMA-DRAGUI
TRANSPORT S.A

collecte et [I'évacuation des
déchets ménagers et assimilés

I’enléevement des gravats, déchets
verts et encombrants

balayage manuel des voies de la
zone selon une fréquence de 7j/7j

balayage manuel des voies de la
zone selon une fréquence de 6j/7j

balayage manuel des voies de la
zone selon une fréquence de 3j/7j

ZONE Hamrya

collecte et I’évacuation des
déchets ménagers et
assimilés

I'enlevement des gravats,
déchets verts et
encombrants

balayage manuel des voies
de la zone selon une
fréquence de 14j/7]
balayage manuel des voies
de la zone selon une
fréquence de 7j/7j
balayage manuel des voies
de la zone selon une
fréquence de 6j/7j
balayage manuel des voies
de la zone selon une
fréquence de 1j/2j

Balayage mécanique des
voies, fréquence de 1j/15j

Balayage mécanique des
voies, fréquence de 1j/30j

ZONE Maknassat
Azzaitoune
Délégataire
SEGEDEMA

collecte et I’évacuation
des déchets ménagers
et assimilés

balayage manuel des
voies de la zone 7j/7j

balayage manuel des
voies de la zone 6j/7]

balayage manuel des
voies de la zone 3j/7j

balayage manuel des
voies de la zone 1j/7j

ZONE Maknassat
Azzaitoune

collecte et [I'évacuation
des déchets ménagers et
assimilés

I’enlevement des gravats,

déchets verts et
encombrants
balayage manuel des

voies de la zone 7j/7j

balayage manuel des
voies de la zone 6j/7]

balayage manuel des
voies de la zone 1j/2j

Balayage mécanique des
voies, fréquence de
1j/15j

Balayage mécanique des
voies, fréquence de
1j/30j



Répartition du territoire et Moyens Humains

ZONE MAKNASSAT
ZONE HAMRYA
AZZAITOUNE

Secteur de collecte

Effectif de
d’exploitation
Nouveaux
recrutements

permanents

Effectif saisonnier

I'équipe

Contrat
échu

8

197

Nouveau
contrat
MECOMAR

11

252

55

30 personnes
Pendant 03 mois
pour SIAM et
Aid Al Mawlid
Annabaoui

Contrat
échu

7

130

Nouveau contrat
MECOMAR

10

190

60

30 personnes
Pendant 03 mois
pour SIAM et Aid

Al Mawlid
Annabaoui



—wn | VOlet social

SmesS || v pour l'ensemble du personnel la prime de rendement, a savoir :
e 200 DH/Personne pour les chauffeurs, encadrement et
administration;

e 150 DH/Personne pour le reste du personnel.

v De plus :
Prime de Prime . . Prime du 1er jour férié Prime d’Aid Mawlid
de la rentrée scolaire
I’Aid Al Adha | d’Achoura de I’ Aid Fitre Nabawi

250 dh /an par enfant, 200 dh pour le personnel 200 dh pour le personnel
1000.dh/an 500 dh/an / p P " P . P . P .
pour 3 (trois) enfants ayant travaillé ces jours ayant travaillé ces jours

v Pour le personnel communal mis a la disposition du délégataire dans la zone
de Hamrya il aura un complément de salaire comme suit:

Effectif lére 2eme 3eme 4éeme 5éme 6eme 7éme
année année année année année année année
54 1 000 1 000 1100 1100 1200 1200 1250

GESTION DELEGUEES DES SERVICES DES DECHET
MENAGERS ET DE NETTOIEMENT DANS LA ZONE DE




ENCADREMENT

EQUIPEMENT

POLDy

WESTE PANTALON

GILET

CASOJETTE

CHALISZURES

IMPERMEABLE

P&REA |ANDRAE]

ETE

EQUIPEMENT

TEE-SHIRT

WEZTE PANTALDON

CASOUETTE

CHALSSURES

HIVEE

IMPERMEABLE

PAREA |ANDORAK]

TEESHIRT

WESTE PANTALDON

CASOUETTE

CHALSSURES

AMMUEL

POLCy

WEETE PAMNTALDN

GILET

CASOUETTE

CHALISSURES

TEE-SHIRT

WESTE PANTALON

CASOUETTE

GILET

AGENTS DE
PROPRETE
[Collecte =

Meett cbesm enitd

ETE

TEE-SHIRT

WESTE PANTALDON

GILET

CASOUETTE

CHALSSURES

PAIRE GAMTS CUIR

HIVERE

IMPERMEABLE

PAREA |ANDRAK]

TEESHIRT

WESTE PANTALDN

CASOUETTE

CHALSSURES

PAIRE GANTS CUIR

PAIRE GANTS FWC

ANMUEL

CHALSSURES

P&IRE GANTS CUIR

IMPERMEABLE

PARES |ANDRAK)

TEESHIRT

WESTE PANTALON

CASOUETTE

CHALISSUIRES

P&IRE GANTS CUIR

ETE

TEE-SHIRT

WESTE PANTALDON

CASOUETTE

CHALSSURES

PAIRE GANTS CUIR

CORSEINAISON

HIVERE

IMPERMEABLE

PARESA |ANDRAK]

TEESHIRT

WEETE PANTALON

CASOUETTE

CHALSSURES

PAIRE GANTS CUIR

CORAEINAISON

ML I LA I I A L G R A R R A O I R T R B R R R R T

ANMUEL




. Volet social

Tee-shirt manches courtes
Polo de travail manches courtes
pour agent.
pour surveillant.
Couleurs : Vert
Couleurs : Vert.
Logo Evolution poitrine et dos.
Logo Evolution poitrine et dos.
Composition : 100 % coton.
Composition : 100 % coton, piqué.

Descriptif i Tee-shirt de travail manches courte:
Descriptif : Polo de travail manches courtes.

Encolure élargie avec bord céte b:
Finitions bord-cétes au col et manches.
de propreté contrastée.
3 boutons pour un meilleur maintien et
Coupe confort.
une bande de propreté au col.
Entretien et composition sérigrapl
Le polo a des fentes sur les cotés et le bas des
Sérigraphie et broderie devant,
manches pour faciliter la mobilité du travailleur.
Tailles : S-M-L-XL-XXL-XXXL
Tailles : S-M-L-XL-XXL-XXXL

Pantalon de travail vert
haute visibilité.
Norme : EN 471.

Matiéres . 55% modacrylique / 45% coton,

Caractéristiques :

Double bandes rétro-réfliéchissantes de 50 mm sur tour de lambes.
Braguette & fermeture édiair couvarte par un rabat

Boutons métalliques plastifiés au centre sur le devant

Deux poches repose-mains

Poches cuisse sous rabat et avec poches supplémentaires
superposées sur l'extérieur

Passants de ceinture

Tallles : S-M-L-XL-XXL-XXXL

GESTION DELEGUEES DES SERVICES DES DECHET



Casquette professionnelle.
Matigres ; 100% coton.

Veste de travail vert
haute visibilité.
MNorme : EN 471,

Couleur : Vert/ Jeune

Matiéres © 55% modacryligue / 45% coton. Caractéristiques :

Lego MECOMAR devant,

Caractéristiques : Bande anti-sueur, Congu pour absorber | transpiration.
Visiére préformée et boucle d'suto ajustement pour un meilieur
Lego Evolution poitrine et dos, maintien.
Double bandes rétro-réfiéchissantes de 50 mm sur tour du
corps &t bras. Taille unique

Dos plus long et coude articulé pour un meilleur confort.
Ajustement & bande Velcro du bas des manches.

Fermeture éclair centrale YIKK avec sous-patte sur le devant.
Rabat anti-tempdte avec fermeture Velcro.

Fermeture dclair YKK avec rabat pour les poches repose-mains.

Poche de poitrine avec rabat et fermeture Velcro,

Tallles : S-M-L-XL-XXL-XXXL

Parka haute visibilité

IMPERMEABLE.
.
. . Norme - EN 471,
. Matiéres ; 70% polyester - 30% polyurdthane.

Couleur @ Jaune / marine

Caractéristiques :

Logo Evolution poitrine.

Coutures étanchées et soudées.

Isolation : polyester 180 g/m?

Bandes réfléchissantes de 5 om . caintures, 2 brassards
par manche, bretelies dos et devant

Col droit & capuche intégrée

Fermeture & glissidre double sens avec rabat pressions
Manches kimono avec poignets coupe-vent tricot intérigur

Poches extérieures bas plaquées & rabat

Poche intérieure sous rabat avec zip

Taliles @ S-M-L-XL-XXL-XXXL




Volet social

Gilet sans manches double
ceinture Haute visibilité.

Couleurs : Vert, jaune

Gilet certifia EN 471

Composition : maille polyester 120 g/m? fluorescente.
Descriptif : Gilet sans manches double

ceinture Haute visibilite.

Fermeture : Bande agrippante ajustable horizontale
Afin qu'ils conservent ['efficacité de leurs proprigtes,
les gilets ne doivent pas étre exposés au soleil sur

de longues périodes !

Combinaison de travail.
Norme : EN 471,
Matiéres . Pyrovatex treatad 100% Cotton, 350gsm.

Couleur : jaune / marine

Caractéristiques :

Logo MECOMAR poitrine.

Bandes réflechiszante FR

Coutures & triple surpiglre

Points de tensions renforcés

soufflet d'aisance dans le dos

Chtés élastiqués

Zip double sens, &n laiton robuste
Fermeture du col par boutons pression
Fermeture sous patte

2 pothes poitrine 2ippées sous rabat
2 poches arrigres

poche stylo avec rabat

réglage poignets a pression

Une poche métre

Tailles : S-M-L-XL-XXL-XXXL



Volet social - Formation

Théme de la formation

Population ciblée

Nombre/on

5IG, Gestion d'éguipe, Encadrement et
10 1
Gestion administrative administration
Conduite rationnelle et
Chauffeur ES 1
économigue
Hygiéne et sécurité au
Tout le personnel 252 1
travail
Chef d"atelier,
Secourisme et premiers Mécaniciens,
&0 1
soins surveillants et
chauffeurs




Volet social — Suivi Médical

hygiénique sont les suivantes :

e Suivi sanitaire pour 'ensemble du personnel;

* vaccinations;

e suivi des rappels de vaccins ;

* suivi des visites préventives de la médecine du travail ;
* dossier médical individuel ;

Contrat avec médecin de travail;

Présence d’infirmier (e) en permanence




Organisation des prestations de la collecte

Zone de Hamrya
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~ Organisation des prestations de la collecte

Zone de Maknassat Azzaitoune
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Organisation des prestations de la collecte
Matériel de la collecte

Zone
Zone
Hamrya Maknassat
Azzaitoune
Benne tasseuse de 18m
avec grue pour la collecte
des colonnes aériennes
1 1
Benne tasseuse de 18m3
avec léve conteneurs.
4
(dont 01 de
1
repasse

aprées midi)




Organisation des prestations de la collecte
Matériel de la collecte

Zone
Zone
Hamrya Maknassat
Azzaitoune
Benne tasseuse de 13m3
avec Iéve conteneurs
7 8

(dont 01 de (dontO1de
repasse repasse

aprés midi) aprés midi)

Benne tasseuse de 10 m3

avec léve conteneurs




Organisation des prestations de la collecte
Matériel de la collecte

Zone
Zone
Maknassat
Hamrya

Azzaitoune
Benne tasseuse de 07m3

avec leve conteneurs

Camion Ampliroll avec

grue et grappin pour
enléevement des caissons
métalliques et des

déchets et déchets verts. | [ | L o 1 1




Organisation des prestations de la collecte
Matériel de la collecte

Zone
Zone
Hamrva Maknassat
y Azzaitoune

Mini-Benne satellite/BTP
électrique de 1.5m3
pour l'entretien des bacs

1 1
camion lave conteneurs
automatique avec
systeme de lavage in situ
pour le lavage et Ila | ’
désinfection des bacs et | | L B 2 1

des conteneurs.




Organisation des prestations de la collecte
Matériel de la collecte

Zone
Zone
Hamrva Maknassat
y Azzaitoune

camion lave colonnes

aériennes semi

automatique

systeme de lavage

grue pour le lavage

et la désinfection des i ¥ ol AR

colonnes. g o : g ) s | 1 0
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~—=aen | Organisation des prestations de la collecte
N AT W Matériel de la collecte

N

Zone
Maknassat
Azzaitoune

Colonne aérienne

(C.A) 2,4 m3
20

+5

Plateforme
hydraulique pour
des Conteneurs
enterrés de

3*1100 L




Organisation des prestations de la collecte

Matériel de la collecte

Zone
Maknassat
Azzaitoune

Conteneur

métallique 1100
90
+168 +108
Durant Durant
Le contrat Le contrat
Conteneur en 160
PEHD 770 L

+451 +320

Durant Durant

Le contrat Le contrat




Organisation des prestations de la collecte
Matériel de la collecte

Bacs en PEHD de
360L

Bacs en PEHD 120 L

Zone
Hamrya

973
+1948
Durant

Le contrat

60

Zone
Maknassat
Azzaitoune

629

+1259

Durant

Le contrat

75



x *'“- . Organisation des prestations de la collecte
Matériel de la collecte

Zone
Zone Hamrya Maknassat
Azzaitoune
Amenageme *4 abrisde 3 a
nt des abris *5abrisde3 a4
4 bacs de
pour Ia Scrtlefronetggﬁ?):::;::oziglou 3601 sgnieEf?‘,o.ﬁ?: égﬁimm bacs de 360'_’
conteneurisa 360L;
tion *5 abris de 2 bacs
> * 4 abris de 2
/% = | de770L avec
O vt T N . bacs de 770L
T U ity Y A sortie frontale.
avec

sortie frontale.
Compacteur

Monobloc
17 m3
Equipé d'un
releve
conteneur
pour le
marché de

01 0

Monobloc Série 10 a balancier

gros




Organisation des prestations de la collecte
Plan d'aménagement de 'emplacement du compacteur
monobloc

VUE EN PLAN
Ech: 17200

Compacteur monobloc
Monobloc Série 10 a balancier

ROYAUME DU MAROC
MINISTERE DE L'INTERIEUR
WILAYA DE LA REGION DE FES-MEKNES
PREFECTURE DE MEKNES
COMMUNE DE MEKNES
DIVISION DES TRAVAUX ET MATERIEL
BERVICE DU CONTROLE DES GESTIONS DELEGUEES

Zone de : HAMRYA

APPEL D'OFFRE OUVERT N° : 20/ 2017

GESTION DELEGUEE DU SERVICE PUBLIC
DES DECHETS MENAGERS
ET ASSIMILES

Collecte-Nettoiement

COUPE A-A n PLAN D'AMENAGEMENT DU LOCAL
Eon: 1250 PLAN N°: 20 DU COMPAT EUR MONOBLOC

’ ECHELLE: |

S
B i 4

Qe getas




Organisation des prestations de la collecte: Tri binaire

Il sera réalisé aux niveaux des établissements scolaires et des bacs enterrés

Zone
Zone
Hamrva Maknassat
y Azzaitoune
Engin mobilisé
Benne tasseuse de 07m3
avec léve conteneurs
01 01
Conteneurs PEHD
150 150

360 L de TRI
(Soit75  (Soit 75

bacs jaunes bacs jaunes
et 75 bacs et 75 bacs

(JAUNE et VERT)

verts) verts)




Organisation des prestations de Nettoiement
Balayage manuel

v’ Le territoire de chaque zone est subdivisé en 05 secteurs de balayage manuel,
dans chaque secteur il y’aura un local équipé de conteneur maritime pour le
départ des ouvriers .

MECOMAR 4§ )lasSa=
e Emo e




Organisation des prestations de Nettoiement: Balayage manuel

Zone Hamrya

7 | MECOMAR  jlasSe=

= B

Linéaire contrat échu | Linéaire nouveau contrat

302 Km 346 Km

S | Freque | 14/7 | 7/7 |6/7 | 1)2
8ill nce

Linéair

e des 103 62 76 105 346
voies

Effectif 46 24 26 19 115

Zone Maknassat thoune

Linéaire contrat échu Linéaire nouveau contrat =

163 Km 337 Km

Lmealr.e 121
des voies

117 337

Effectif 43 14 15 72




Organisation des prestations de Nettoiement: Balayage manuel

Moyens matériel

Zone Zone
Hamrva Maknassat
y Azzaitoune
Chariot de balayage
100 70
+100 +70
Année 4 Année 4
Tricycles pour
balayeurs
35 20
+35 +20

Année 4 Année 4




Organisation des prestations de Nettoiement: Balayage manuel

Moyens matériel

Zone Zone
Hamrva Maknassat
y Azzaitoune
Aspiratrice
électrique, Marque
Glutton
03 02
Benne satellite
4.5m3 avec releve
conteneurs —— 01 01

PROPRETE

» (+1annéed) (+1 annéed)




Organisation des prestations de Nettoiement: Balayage manuel

Moyens matériel

Zone
Maknassat
Azzaitoune

Zone
Hamrya

Mini Benne TP
électrique 1.5 m3

02 01

(+1 annéed) (+1 année4)

Conteneurs
maritimes 20 pieds

(Dépébts balayeurs) |




Organisation des prestations de Nettoiement: Balayage manuel

Moyens matériel

Zone Zone
Hamrya Makpassat
Azzaitoune
Corbeille a papier en
PEHD - Type 1:
Zones touristiques, 433 290
Boulevards du centres
urbains, +240 +240
Administrations, sortie Durant Durant

d'établissements
scolaires et Arréts de

Le contrat Le contrat
bus

Corbeille papier en

acier - Type 2 :

100 75
Jardins, Parc, Zones +60 +60
de commerce et
zones tres Durant Durant

fréquentées
Le contrat Le contrat




Organisation des prestations de Nettoiement: Balayage mécanique
Zone Hamrya Zone Maknassat Azzaitoune

N

24,42 85,56 Km Néant 58,68 Km
1/15]j 1/15j Néant 1/15]j

Journée de prestation
LINEAIRE
Nombre | Jour | Jour |Linéaire total a| oy UNEAIRE  Nombre de i
AVENUE UN(Km) | o | inéae:|Jourd | Jour2 | Jour3 | Jour | Jour Jour 6 Jour7 | Jour Jours | ©) " | *) "[T5 0 AVENUE (km) P panflTF‘*PL“:m lundi  Merdi  Mercredi Jeudi Vendredi Samedi  Dimanche
Avenue des FAR 6,07 4 24,28 24,28 Av Bir Anzarane
Av v 1,17 2 2,34
Av Allal Ben Abdellah 0,56 2 112 Bab Belkari 035 3 07
[Av Hassan || 0,47 4 1,88 9,22 |
Ay Kabobla 052 4 2,08 = . . .
Rue Ribat 0,90 2 1,80 w [rneacy ’ ’ 2
Place cornette 0,97 2 1,94 g - E_
Mosque Vetavunue 11| 1,45 2 2,9 ; gt Azzaitoun 08 : e ]
Rue Alma Ata 0,54 2 1,08 8 876 .
Place Administrative 0,62 2 1,24 a : v Chawya en partie B45 2 b2z =
Hotel de vill 037 | 2 074 z E
[Alentours Marche Central 043 2 086 9 Rue Diour Tazi 0,34 2 0,68 5
Rue favi 3,14 2 6,28 @ §
Mosqu@e Med Vi i 0,68 2 136 1028 Av My Ismail 051 2 1,02 b=
[Av Residence Royale 109 | 2 218 ' a8
o
Ruelle Residence Royale 0,23 2 0,46 \Avenu Zitoune 4,07 4 16,28 o
Av Bir Anzarane 3,20 4 12,80 1676
Bd Allal €l Fassi 0,99 4 3,96 ’ , )
Av Khalib [bn Al Walid 3,65 4 14,60 i = T i b i : e
Bd Zarktouni 0,83 2 1,66 i Avenue Abdelkarim El : n s
Total 27,88 85,56 85,56 Khattabi o i




i
S
B (o 7 e ) 3

Zone

Zone Hamrya  Maknassat
Azzaitoune

Balayeuse
mécanique des voies
routiéres sur

camion T5G, PTAC

18T




Organisation des prestations de Nettoiement: Lavage des voies
Zone Hamrya Zone Maknassat Azzaitoune

Linéaire contrat échu Linéaire contrat échu
3,2 Km 85,56 Km Néant 58,68 Km
8 fois par ans 1/30 j soit 12fois par an) Néant 1/30 j soit 12 fois par an)

Nombr [ I | | Lintaire Journée de prestation
AVENUE ('K":' de "':‘"ilwr 1/ four 2| our 3 four # Jour 5 |Joar & |Jour 7 | jour 81| jour 9| ’:;' ’:" | totallave UNEAIRE  Nombre de T
4 ] ‘ (Ken) (Km) cotes " Lundi Mardi Mercredi  Jeudi  Vendredi Samedi Dimanche
Avenue dex PAIL 607 | 4 P 2426
Av Mabarmed ¥ 17| 2 1T
nvmmuacu.h 056 | 2 | iR |
e X B lad [ e
Av Hassan Il jo47| ¢ J1ee)| | | | 1| Wl | | F ] |1 Plp ]| o= Bab Belkari
Av Kabobla 05z 4 | I |
=l Lo ! Hri 0,36 2 0,72 2
Place cornette ovr| 2 | k=3
1 - { Fl
o Mohmmed X W omme LA iviap '+ 1A% | -3 1t — Annexe Azzaitouna 0,84 2 1,68 _g
Isc Alma At 05| 2 | =
. , 1 1 n'e a
Place Aduiininrative oa| 2 X i | X
1 da ville asr| 2 g | bl Av Chawya en partie 0,46 2 0,92 g
B = \ |5 L]
Marche Central 043 | 2 ! | k-]
Ruo Yosgostavie 3] 2 ] Rue Diour Tazi 034 ) 0,68 §
Mesquée Med Vi e Yeugeslavie oes | 2 | | 51 R 2
Av Recldence Royale Rl | [ { | X | Av My Ismail 0,51 2 1,02 ﬁ
Iaclle Rexidence Hoyale 02| 2 | i a
Av Bir Anzarane 19 1 1z80 | E Av Bir Anzarane 3,70 4 148 [
15 Allal B1 o o | s Jses| | | |
ﬁvmlb hn MWAId 365 1 160 | | Avenu Zitoune 4,07 4 16,28
uurh-nl oms| 2 146 | |
| B S st | A < + -
o 2LE1| AR00 8556 i | Av Mok dvi 3,75 2 75
Virammwe waryer prarmalocs de s oo eorenoiper 7.0 |
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Organisation des prestations de Nettoiement: Lavage des voies
Moyens materiel

Zone
Maknassat
Azzaitoune

Citerne laveuse de
voirie 8000 L sur
camion PTAC 18T

Mini laveuse
Mecojet 800 sur
camion PTAC3.5T
équipé par un
pistolet a haute
pression avec
lance et une cloche
de brossage haute
pression




Organisation des prestations de Nettoiement: Lavage des voies

Photos de la mini laveuse avec cloche de brossage
(emplacements des conteneurs et places publiques)

S

— .-

[l ‘MIRO’I
== l 9@';(‘1
L% —
[T |
‘ | ‘ 4

GESTION DELEGUEES DES SERVICES DES DECHET
MENAGERS ET DE NETTOIEMENT DANS LA ZONE DE




Organisation des prestations de la collecte des
encombrants, gravats et déchets verts

v’ Le territoire de chaque zone est subdivisé en 06 zones de collecte des
encombrant, gravats et déchets verts, chacune de ces 06 zones sera
collectée une seule fois par semaine et I'équipe sera mobilisée 6j/7

MECOMAR 4 jlosSa=
£, E=m e

==




Organisation des prestations de la collecte des
encombrants, gravats et déchets verts

Zone

Zone

Hamrya Makpassat
Azzaitoune
Chargeuse sur
pneus LIUGONG
CLG 842 (godet de
2.3 m3)
01 01

Camion BTP 7/8m?3

sur camion PTAC

18T
01 01




Moyens technologiques de gestion:
1) APPLICATION SMARTPHONE POUR LE CONTROLE ET LE SUIVI DES
PRESTSTATIONS

L Permettra un suivi en temps réel des prestations
de la part du délégant et du délégataire ;

) Permettra d’impliquer davantage les citoyens de la
zone, dans le cadre d’une approche participative
de la gestion de la propreté de la ville ;

] Une application citoyenne « Meknés Propreté »
serait un moyen innovant de communication
dans les deux sens :

» «Meknés Propreté » donne l'opportunité a

tout citoyen de la ville de signaler a travers

T son Smartphone les anomalies qui nuisent a

i< la propreté de sa ville.

» Lentreprise effectue des actions de
sensibilisations a travers l'application, en
mode push (alerte des horaires de passage
dans chaque quartier, informations sur
I’environnement de la ville et communiquer
les campagnes de sensibilisation par
exemple).

GESTION DELEGUEES DES SERVICES DES DECHET
MENAGERS ET DE NETTOIEMENT DANS LA ZONE DE

Signaler




-~ Moyens technologiques de gestion:
¥ 1) Installation du systeme GPS sur toute la flotte

Un systeme de GPS sera installé a bord des véhicules de collecte d'une
maniere a étre inaccessible par les chauffeurs.

Le suivi de l'activité sera accessible via internet depuis n'importe quel
navigateur. Le systéme sera installé également dans le Service Permanent de
Controle.

Objectif:

» Améliorer la réactivité et la précision;

» Traitement des dossiers « de fond » grace a
I'archivage des évenements de la plate-forme
Internet et ses fonctionnalités statistiques;

» mise en place d’actions correctives basées
sur les récurrences de remontées terrain
localisées;

» Disposer d’indicateurs précis sur les collectes;

» Faciliter I'identification des marges
d’optimisations des collectes;

» Amélioration de la qualité du service;

» Optimizations périodiques du service;

» Amélioration de la relation entre délégant et
délégataire;

» Alimentation du rapport annuel;

GESTION DELEGUEES DES SERVICES DES DECHET
MENAGERS ET DE NETTOIEMENT DANS LA ZONE DE
HAMRYA ET LA ZONE DE MAKNASSAT AZZAITOUNE




Les bien de la gestion déléguée:
Les bien de retour (Article 12 de la convention)

Aux contrats échus:

NEANT

Aux Nouveaux contrats:

Les biens de retour sont constitués:

(J De véhicules, engins, matériels, terrains, locaux, ouvrages, installations,
équipements..;

(] Des biens (logiciels ou progiciels spécialisés acquis ou développés dans le
cadre de l'exercice du Contrat pour le bon fonctionnement du service délégué
(y compris les fichiers et bases de données).

(] Des biens nouveaux, affectés par nature aux services délégués, financés par le

GESTION DELEGUEES DES SERVICES DES DECHET
MENAGERS ET DE NETTOIEMENT DANS LA ZONE DE
HAMRYA ET LA ZONE DE MAKNASSAT AZZAITOUNE

Délégataire




GESTION DELEGUEES DES SERVICES DES DECHET
MENAGERS ET DE NETTOIEMENT DANS LA ZONE DE

Liste du matériel

Zone Maknassat

mobilisé

DESIGNATION DE MATERIEL Zone Hamrya .
Azzaitouna

Service de collecte

Bennes tasseuses 18 m¥ ............ 5

Bennes tasseuses 13 m® . 7

Bennes tasseuses 10 m% ............ 1

Bennes tasseuses 7 m%......coccoernene. 1 2

Benne tasseuse 18m3 a grue pour colonnes aériennes 1 1

Benne satellite de 5m 3 avec léve conteneur 2

Ampli Roll 1

Laveuse de conteneurs 2

Compacteur monobloc min 8 m3-12 m3 1({17m3)

Laveuse de colonnes 1

Conteneurs galvanisés 11001 143 90

Conteneurs en polyéthyléne 6601 (770L) 226 (770L) 160

Conteneurs en polyéthyléne 3601 973 629

Conteneurs en polyéthyléne 360 1 pour le Tri 150 150

Conteneurs en polyéthyléne 1201 60 75

Caisson 30m3

Caisson fermé pour Ampli Roll de 14m3 3

Caisson 14m3 3 2

Conteneur enterré 26 20

Colonnes aériennes 26 20

Service de nettoiement

Balayeuse mécanique 1

Laveuse de voies 1

Mini laveuse sur camion équipé haute pression 1

Benne satellite de 5m 3 2

Bac roulant ou chariot 100 70

Tricycle 35 20

Corbeilles publiques 533 365

Aspirateur de déchet urbain 3 2

Mini Benne TP électrique 3 1

Conteneur Maritime 5 5

Service de gravat, déchet vert , encombrants et autres

Camion entrepreneur 10 m? 1 1

Pickup pour atelier 1 1

Trax Bulldozer 1 1

Autres services

Véhicules de service 3 3

Voiture de fonction 1 1

Motocyclettes 14 12

Minibus 1

Voiture de service pour la structure de contrdle 2 2

Motocycles pour la structure de controéle 5 5




Données sur les contrats actuels

Effectif du personnel d’exploitation

o Zone Maknassat
Affiliation Zone Hamrya )
Azzaitoune
Personnel communal 54 -
Personnel du délégataire 198 190
Total 252 190

Investissements et colits

GESTION DELEGUEES DES SERVICES DES DECHET

o i Zone Maknassat
Deésignation Zone Hamrya )
Azzaitoune
Investissement (MDHs) HT 52,5 MDHs 43,2 MDHs
Colt (MDHs) TTC 36,9 MDHs 31 MDHs
Ut a la tonn mpris lam
Coldtalato e(y_co pris la masse 662 Dhs 544 Dhs
salariale)
Masse salariale du personnel
P 3,00 MDHs -
communal
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teneurs

c
O
o
Q
>
)

4

Benne tasseuse de 07 m3 avec |

/

v‘40y“lOI,
1000
e
===

ANNOLIVZZY IVSSYN)VIN 3d INOZ V1 13 VAYINVH
3d INOZ V1 SNVA LNIW3IOLLIN 3d 13 SYIOVNIN
13HJ3A S3A S3DIAY3S S3A SIINOITIA NOILSIO




Camion Ampliroll avec grue et grappin pour enlevement des caissons métalliques et

des déchets et déchets verts.

GESTION DELEGUEES DES SERVICES DES DECHET
MENAGERS ET DE NETTOIEMENT DANS LA ZONE DE
HAMRYA ET LA ZONE DE MAKNASSAT AZZAITOUNE



entretien des bacs
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Mini Benne satellite 1

1§ : ‘,.mu,oh.....
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Camion lave conteneurs automatique avec systeme de lavage in situ pour le
lavage et la désinfection des bacs et des conteneurs.
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de lavage grue
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tomatique syst
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Camion lave colonnes aériennes semi au
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teneurs pour le marché
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